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S6: 1281/QP-BNV Ha Néi, ngay 30 thangl2 nam 2022

QUYET PINH
Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cta B Noi vu

BOQ TRUONG BOQ NOI VU

Can cir Nghi dinh 56 63/2022/NP- -CP ngay 12 thang 9 nam 2022 cua Chinh
phii quy dinh chirc néing, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé NGi vu;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh
phit ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan
2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh so 1091/0D-BNV ngay 06 thang 10 nam 2021 ciia Bé
truong Bo Noi vu ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025
cua Bo Noi vu;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Cai cach hanh chinh.
QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
nam 2023 cua BO Noi vu.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bo, Vu truéng Vu Cai cach hanh chinh, Th}i
trudng cac don vi thudc va tryc thuoc Bo Noi vu chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhn: KT. BQ TRUONG
- Nhu bieu 3; THU TRUONG
- B trudng (de b/c); o

- Thtt trudng Nguyén Trong Thira;
- Luu: VT, CCHC.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH

3 cach hanh chinh ndm 2023 cia B¢ Nogi vu

Quiét dinh s6 1281 /OD-BNV ngay 30 thang 12 nam 2022
4 cua Bo truong Bo Noi vu)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong bd cac ndi dung, nhiém vy, giai phdp nhim day manh
cong tac cai cach hanh chinh ctia B Noi vy, trén co s¢ bam sat Nghi quyet sO
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cal
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 (sau day viét tat 1a Nghi quyét
s6 76/NQ-CP), Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thi tudng Chinh phu
vé day manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030; K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 ctua Bo
No1 vy, gop phﬁn thuc tbt cac nhiém vu chinh tri duoc giao; nang cao hiéu qua
hoat dong cuia cac co quan, don vi thudc va truc thudc Bo.

- Nang cao ky luat, ky cuong, trach nhiém, hiéu qua thuc hién céng tac cai
cach hanh chinh cua B Noi vu ndi chung va cua timg don vi thudc, truc thudc
Bo nai riéng.

2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi thudc, tryc thugc Bo nhan thire day du vé noi dung,
yéu cau, tim quan trong cua cai cach hanh chinh; xac dinh cong tac cai cach hanh
chinh 13 nhiém vu thudng xuyén, lién tuc, thiic ddy nang cao chét luong, hiéu qua
hoat dong cuta tirng co quan, don vi.

- X4c dinh 3 trach nhiém cua ting tap thé, ca nhan, ngudi ding dau cac co
quan, don vi thudc, truc thudc Bo trong qué trinh to chirc trién khai thyc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Cu thé hoa cac nodi dung, yéu cau tai Nghi quyét $6 76/NQ-CP, chi dao
ctia Thu tuéng Chinh phu, Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu va Ké
hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 cua Bo No1 vy; dong thoi ting
cudng tinh chu dong, sang tao, quyét liét ap dung nhimng giai phap moi dé cai cach
hanh chinh tré thanh khau dot pha trong viéc nang cao chét luong, hiéu qua hoat
dong quan 1y ctua Bo.

II. NHIEM VU CU THE
1. Cai cach thé ché
a) Tiép tuc xay dung, hoan thién thé ché nganh Noi vu trong d6 tap trung



3

xdy dung cac van ban, dé an trinh Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Qudc hoi, Uy ban
Thuong vu Qudc hodi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi, nhu: Luat Luu trit (stra
d6i), Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Thuc hién dan chu & co
s0,... nang cao cht luong xay dung vin ban quy pham phép lut, bao dam dung
tién d6 theo ké hoach da dugc phé duyét.

b) Déy manh cong tac kiém tra, ra soét, hé théng hoa, hop nhat, stra doi, bd
sung va hoan thién hé thng van ban quy pham phap luit thudc pham vi quan 1y
nha nudc cua BO Noi vy, dic biét 1a cac linh vuc: Quan ly can bd; cong chirc, vién
chtrc; t chtrc bo may; chinh quyén dja phuong; van thu, lwu trir; quan Iy hoi, quy
va céac to chirc phi chinh phu; quan 1y nha nude vé tin ngudng, ton gido; thi dua,
khen thuong.

¢) To chuc tap hudn, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, ning cao ning luc
cong chtrc, vién chure trong tham muu xay dung van ban quy pham phéap luat.

d) T6 chirc thuc hién klem tra van ban quy pham phap luat ngay tur khau
soan thao cho téi qua trinh t6 chirc thuc thi; thanh tra, kiém tra viéc thyc hién
chinh sach, phap luét thuoc pham vi, linh vuc quan 1y cia Bo Noi vu.

d) Tiép tuc d6i méi, ning cao hiéu qua cong tac to chirc thi hanh phép luét
thudc pham vi quan 1y nha nudce cua Bo NoOi vy; thyc hién theo doi, danh gia tinh
hinh thi hanh phap luat.

e) Pay manh tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat, da dang héa cac
phuong phap tuyén truyen gin v6i day manh G Ung dung coéng ngh¢ thong tin trong
tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat; 1ong ghép cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh vai cdng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc cac chu
truong, chinh sach ctia Bang, phap luat cua Nha nudc thudc pham vi quan Iy nha
nudc cua Bo Noi1 vu.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Tiép tuc thuc hién ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh; kiém so4t
viéc ban hanh mdi, stra d6i, bo sung hoic thay thé cac thu tuc hanh chinh theo
huéng don gian hoa (loai bo cac thu tuc ruom ra, chdng chéo; loai bo cac thanh
phan ho so khong can thiét, khong hop 1y,...), cong khai, minh bach vé quy dinh
va quy trinh giai quyét.

b) Thuc hién cap nhat, cong bo, cong khai kip thoi cac thu tuc hanh chinh
m&i ban hanh, thu tyc hanh chinh duoc stra d6i, bo sung, thay thé hoic bi bii bo,
hiy bé thuoc pham vi chirc nang quan ly cia Bg theo ding quy dinh cta phéap
luat, dudi nhiéu hinh thtc da dang, tao thuén lgi cho ca nhéan, t6 churc trong tim
hiéu va thyc hién.

c¢) Tang cuong trién khai hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh, tuyén
truyén, phd bién kién thirc vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai Bo.

d) Tiép tuc d6i moi quy trinh, thu tuc hanh chinh giai quyét cong viéc ndi
bo gilra cac co quan, don vi thudc, truc thugc Bo theo huéng don gidn hoa, gan
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két voi ddy manh tng dung cong nghe thong tin, phat trién Chinh phu 50, tao diéu
kién thuan loi trong phéi hop giai quyét cong viéc ndi chung va giai quyét tha tuc
hanh chinh nai riéng.

d) Phan d4u dat ty 18 s6 hoa 80% két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang
con hiéu luc va c6 gia tri str dung thudc thim quyén giai quyét ciia BO Noi vu.

e) Phan d4u dat ty 1 tdi thiéu 80% hd so giai quyet tha tuc hanh chinh ctia B§
Nbi vu (trir hd so, vin ban Mat) dugc luan chuyen bang phuong thirc dién tir trong
noi b gitra cac co quan cd thim quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan.

g) Phan d4u dat ty 1¢ tdi thiéu 70% thi tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu
tai chinh, duogc trién khai thanh toan tryc tuyén. Ti thiéu 70% thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciia Bo Noi vu co du diéu kién, duoc cung cap truc
tuyen toan trinh va dugc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia; ty
1& ho so giai quyét truc tuyén toan trinh trén tong s6 hd so dat tdi thiéu 30%.

h) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chirc vé& quy dinh
hanh chinh va giam sat thuc hién cac thu tuc hanh chinh ctua cac don vi thudc,
truc thudc BO.

1) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh pha vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh (Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP), Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh pht stra doi, bo sung mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
ctia Thu tuéng Chinh phii phé duyét Dé an “Do6i méi thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” va cac vin ban c6 lién
quan cta Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

k) Tiép tuc thue hién tiép nhan ho so va tra ket qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tudéng Chinh phu.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

a) Tham muu xay dung, hoan thién chinh sach, phap luat vé t6 chirc bd may
hanh chinh nha nudc, tap trung vao cac nhiém vu sau:

- Chu tri, phdi hop voi cac bd, nganh, dia phuong tién hanh ra soat, Xac
dinh rd nhiém vu cua cac co quan hanh chinh phai thuc hi¢n, nhing cong viéc can
phan cap cho dia phuong, cap dudi thuc hién; cong viée can chuyen giao cho
doanh nghiép céc to chirc xa hoi dam nhiém; trén co so do6 thiét ké, sap xép to
churc bd may hanh chinh phu hop & Trung wong va dia phuong.

- Chu tri, nghién ctru 1am 18 co s& Iy luan va thuc tién, pham vi quan 1y da
nganh, da linh vuc ciia mot s6 bo, nganh, nhét la nhitng by, nganh c6 chirc nang,
nhiém vy tuong dong, trung lap dé c6 dé xuat giai phap phu hop va thyuc hién kién
toan, sdp xép co cau td chirc, bao dam tinh gon cac b, co quan ngang bo.
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b) Chi tri nghién ctru, d& xuét stra ddi, bd sung, hoan thién quy dinh vé to
chtic chinh quyén dia phuong theo hudng phtl hop véi dia ban do thi, nong thon,
hai dao, don vi hanh chinh - kinh té dic biét, trong do tap trung vao mot s6 nhiém
vu trong tam sau:

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan, t6 chtrc ¢6 lién quan tién hanh sap xep
don vi hanh chinh cap huyén, cap xa theo quy dinh cua phap luat gin vai trién
khai thuc hién dé an Sap xép don vi hanh chinh cip huyén, cap xi giai doan 2022
- 2025, dinh huéng dén 2030.

- Tiép tuc hudng dan, day manh thue hién sap Xep, sap nhép thon, t6 dan
phé phi hop véi yéu cau quan 1y va t6 chic hoat dong gan vai diéu kién thuc té.

, - Tham muu xay dung dé an thi diém mo hinh chinh quyén do thi truc thude
cap tinh, don vi hanh chinh - kinh té dac biét ¢ nhitng noi c6 du dicu kién.

- Nghién ctru xay dung quy hoach tong thé don vi hanh chinh cia quoc gia
va tung dia phuong (dén cap xa).

¢) Tham muu d6i méi hé thdng t6 chirc, quan 1y va ning cao hiéu qua hoat
dong dé tinh gon dau moi, khac phuc chong chéo, dan trai va trung lap vé chure
nang, nhiém vu cua cac don vi su nghi¢p cong lap.

d) Tham muu, dé xuét cac giai phap nham tang cuong phan cap, phan quyén
manh mé&, hop 1y gitta Trung wong va dia phuong, giita cp trén va cap dudi, gan
v6i quyén han va trach nhiém; khuyén khich sy niang dong, sang tao va phat huy
tinh tich cuc, chii dong cuia cac cap, cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan 1y
nha nudc. Trong do, tap trung vao cac nhiém vu:

7 - Chu tri, phéi th %yl céq bd, nganh, dia phuong tién hanh ra soat, sira doi,
bd sung cac quy dinh vé phan cap quan ly gitra Trung wong va dia phuong; phan
cap gitra cac cap ¢ dia phuong.

- Phéi hop v0i cac bg, nganh c6 lién quan tham muu ban hanh co ché, chinh
sach kiém soat quyén lyc chit ché, bao dam dan chu, cong khai, minh bach va dé
cao trach nhiém giai trinh trong t6 chtrc thyc hién nhiém vu phan cap; trién khai
cac bi¢n phap theo doi, kiém tra, gidm sat hi¢u qua viéc thuc hién cac nhi¢ém vy
d3 phén cap.

@) Tiép tuc ra so4t, kién toan chtrc nang, nhiém vu, sip xép té chic cac don
vi quan 1y nha nudce, cac don vi sy nghiép thudc va truc thuoc Bo Noi vu theo
hudng tinh gon, giam dau méi, nang cao hiéu qua hoat dong va dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 123/2016/ND-CP ngay 01/9/2016 cua Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chtrc ctia bd, co quan ngang b, duoc sira
d6i, bd sung boi Nghi dinh s6 101/2020/ND-CP ngay 28/8/2020 ctia Chinh phi;
Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia Chinh phi1 quy dinh vé thanh
lap, to chirc lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap. Trién khai nghiem hi€u qua
cac noi dung duge quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2022/ND-CP ngay 12/9/2022 cua
Chinh pha quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu to chtc ctia Bo



NoOi1 vu.

e) Nghién ctru, thyc hién diy manh phan cap cic nhiém vu quan 1y nha
nudc thudc nganh, linh vuc Noi vu.

g) Khan truong to chirc trién khai c6 hiéu qua phuong an kién toan, sip xép
cac don vi quan ly nha nudc va don vi sy nghiép truc thudc B theo quy dinh; ban
hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu va co cAu to chirc cta cac don vi thudc, truc
thudc bo theo ding tham quyén.

4, Cai cach che do¢ cong vu

a) Tiép tuc ra soat, nghién ctru, tham muu stra d6i, bo sung hoic thay thé cac
van ban quy pham phap luat vé tuyén dung, s dung, quan ly can b9, cong chue,
vién chitc bao dam thong nhat, dong b, lién thong giita hé thong vin ban ciia bang
v6i cac quy dinh cua phap luat; stra d6i bo sung, hoan thién cac quy dinh vé tiéu
chuan ngach cong chue, tiéu chuan chtic danh nghe nghiép vién chirc; d6i méi cong
tac tuyén dung, str dung, bd nhiém, luan chuyén can bo, cong chirc, vién chrrc.

b) Tham muu xay dung, ban hanh quy dinh vé tiéu chuan chirc danh cong
chtrc lanh dao, quan ly trong co quan hanh chinh nha nudc; quy dinh vé viéc kiém
dinh chét luong dau vao cong chirc; quy dinh vé khuyén khich, bao vé can bo
ning dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam dot phé vi loi ich chung; stra doi,
bd sung, hoan thi¢n cac quy dinh vé quan 1y, sir dung va thuc hién ché do chinh
sach doi voi vién chirc tai don vi su nghiép cong lap chuyen d6i hoat dong theo
hudng day manh ty chii; nghién ctru, dé xuat d6i méi co ché, chinh sach wu di
trong viéc phat hién, thu hut, trong dung nhan tai trong quan 1y, quan tri nha nudc,
khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao,.. .

¢) Nghién ctru, d6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bo,
cong chuc, vién chire theo huong dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa cac
tiéu chi danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gin véi tiéu chuan, yéu
cdu cua vi tri viéc lam, cong viéc, san pham cy thé.

d) Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qué trinh thyc hién nhiém
vy, cong vu cua doi ngii can by, cong chire, vién chirc; xay dung va ap dung ché
d6 thanh tra, kiém tra cong vu, quy dinh thim quyén, trach nhiém nguoi ding dau
co quan, don vi trong cong tac can bo; kip thoi xtr Iy nghiém nhiing c4 nhan c6
sai pham theo diing quy dinh cua phép luét.

d) Tiép tuc thyc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phti vé chinh sach tinh gian bién ché (Nghi dinh
s6 108/2014/ND-CP); Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh
phu sua d6i, bd sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP (Nghi dinh
s0 113/2018/ND-CP); Nghi dinh sO 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 cta Chinh
phu stra d6i, bo sung mot sb diéu cia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghj dinh
s6 113/2018/ND-CP cua Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién ché va Théng tu
lién tich s6 01/2015/TTLT-BNV-BTC ngay 14/4/2015 ciia B6 Noi vu - Bo Tai
chinh hudng din mot s6 diéu cuia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP.
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e) Ti€p tuc ra soat, nghién ctru, d61 mdi cong tac tuyén dung, str dung, bo
nhiém, luan chuyén can bd, cong chuc, vién chuec.

g) Tiép tuc trién khai xay dung, van hanh c6 hiéu qua co sé dir liéu qubc
gia vé can bo, cong chuc, vién chic trong cic co quan nha nudc; ra soat, hoan
thién vi tri chirc danh, tiéu chuan chuyén mén nghiép vu ctia céng chic, chirc
danh nghé nghiép vién chirc nganh Nbi vu.

h) Tiép tuc thuc hién D& an vi tri viéc 1am va co ciu ngach cong chire, co
ciu chirc danh nghé nghiép vién chic hop 1y gin véi chic ning, nhiém vu cia
ting co quan, don vi thudc, truc thudc Bo; tuyén dung, st dung cong chire, vién
chtrc diing voi nang lyc, tiéu chuan cua vi tri viée 1am da duoc phé duyét, tang
cudng tmg dung cong nghé thong tin dé nang cao chét luong tuyén dung, ning
ngach cong churc, thang hang vién chuec.

i) Tiép tuc thuc hién va mé rong trién khai c6 hiéu qua viée thi tuyén canh tranh
de bo nhi¢m céac chirc danh 1anh dao, quan 1y cap vy, cap phong va tuong duong.

k) Tiép tuc d6i méi ndi dung, phuong phap, nang cao chat luong, hiéu qua
cong tac dao tao, boi dudng kién thirc, k¥ ning, ning lyc quan 1y hanh chinh va
trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho can bg, cong chire, vién chirc cua Bo Noi vy;
tang cuong hop tac quédc té vé dao tao, bdi dudng can b, cdng chuc, vién chic.
Tang cudng t6 chuc tap huin, bdi dudng nang cao ning luc d6i ngii cong chirc,
vién chirc noi chung va cong chirc, vién chirc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh ctia B¢ ndi riéng.

5. Cdi cach tai chinh cong

a) Pay manh thuc hién co ché tu chu, ty chiu trach nhiém cua cac don vi
su nghiép cong 1ap thudc va truc thudc Bo.

b) Huéng dan cac co quan, don vi thudc va truc thudc Bo to chie thuc hién
cac giai phap nham chap hanh nghiém ky luat tai chinh, ngan sach, ting cuong
kiém tra, kiém soat viéc st dung ngan sach nha nuéc trong pham vi tham quyén
duogc giao; mo rong cong khai minh bach tai chinh ddi véi viéc quan Iy sir dung
ngan sach.

¢) Tiép tuc cai tién cong tac du toan, phan bd, can d6i ngan sach nha nudc
va quan ly chi tiéu d¢ tao sy chu dong, tang cuong trach nhiém cua cac don vi,
dam bao hiéu qua, tiet kiém, chong lang phi.

d) Tang cuong kiém tra, giam sat, to chic danh gia hiéu qua hoat dong tai
chinh cta cac don vi théng qua viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché d6 tu chy, tu chiu
trach nhiém vé si dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh ddi véi cac co
quan nha nudc (Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP); Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 ciia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sb diéu caa Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP; Nghi dinh s 60/2021/NB-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu
quy dinh co ché ty chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong 1ap.
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d) Tang cuong cac gidi phap nham quan ly, st dung hi¢u qua tai san cong
thudc chirc nang, nhiém vu quan ly ciia B Noi vu.

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6

a) Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong cong tac
quan 1y diéu hanh, xir Iy cong viéc ndi bd nham doi méi phwong thirc 1lam viéc,
nang cao hiéu qua hoat dong; trién khai c6 hiéu qua Ké hoach phat trién Chinh
phu dién tr hudéng téi Chinh pha s caa Bé Noi vu giai doan 2021 - 2025, dinh
huéng dén nim 2030 va Ké hoach Chuyén dbi s cua B Noi vu dén 2025, dinh
huéng dén ndm 2030; tiép tuc cap nhat, trién khai kién trdc Chinh pha dién tir Bo
Noi vu phién ban 2.0, trién khai theo 19 trinh cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh cia Bo Noi vu.

b) Cép nhat, van hanh hi¢u qua H¢ thong thong tin bao céo cua Bo voi He thong
thong tin béo cdo quc gia; tiép tuc ddy manh trién khai viéc giri, nhan van ban dién
tur trong no1 bo cac don vi thude, truc thude BY, gitta BO Noi vu va cac b, nganh, dia
phuong theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/QP-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tuong
Chinh phu vé viéc giri, nhan van ban dién tr trong hé thong hanh chinh nha nudc; xay
dung cac giai phap, phan mém tng dung nham lién thdng hé thdng van ban dién tir
gitta céc co quan, don vi truc thudc Bo véi phan mém Voffice cia Bo.

¢) Thuc hién s6 hoa ho so, luu trit ho so cong viée dién tir; tiép tuc day
manh str dung chit ky sd, dinh danh sd, chuyén d6i s6 va niém phong dién tir trong
xtr Iy van ban hanh chinh, cat giam gidy to, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc,
don gian hoa quy trinh nghiép vu.

d) Xay dyng va phat trién kho dir liéu dién tir, cac co sé dit liéu chuyén
nganh phuc vu cong tac quan ly, cung ung dich vu cong ctia B N1 vu va chia sé
dir liéu theo quy dinh cua phap luat; xdy dung Hé thong phan tich, xtr 1y dir liéu
tong hop; xdy dung cac kénh tuong tac truc tuyén dé nguoi dan tham gia, giam
sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phéap luat thudc pham vi quan ly nha
nudc cua Bo No1 vu.

d) Xay dung nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu ciia Bo Noi vu (LGSP) két
ndi, tich hop chia sé dit liéu vaéi nén tang tich hop, chia sé dix liéu quc gia (NGSP).
Két ndi tich hop cac dich vu cong cua cac don vi truc thudc Bo 1én Cong dich vu
cong cua Bo Noi vu va Cong dich vu cdng qudc gia, tich hop, chia sé cac co so
dix liéu chuyén nganh caa Bo Noi vu vao nén tang NGSP.

_€) Hién dai hoa ha tang cong nghé thdng tin cac Trung tam dx ligu cua B9,
chuyén dich sang nén tang dién toan dam may, chuyén doi mang ludi, hé thong
thong tin, trng dung cong ngh¢ thong tin sang g dung dia chi Internet thé hé mai
(IPv6).

g) Hién dai hod cong sé Co quan Bo va cac don vi, tiép tuc trang bi phuong
tién 1am viéc theo tiéu chudn cua Chinh phu vé hién dai hoa nén hanh chinh; dao
tao nang cao kién thirc, k¥ ning tng dung cong ngh¢ thong tin cho doi ngi can
b, cong chrc, vién chirc phu hop voi yéu cu xay dyng va phat trién Chinh phu



dién tir, Chinh phu sé.

h) Nang cao hiéu qua viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (Hé thong quan 1y chit luong) vao hoat
dong cua B9, cac don vi thudc, tryc thude Bo; t chuc cac 10p ddo tao, bdi dudng
vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong; theo doi,
d6n ddc, kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat
luong tai cac don vi thudc, truc thudc BJ.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Tr1en khai Nghi quyet s6 10-NQ/BCSP ngay 25/10/2021 cua Ban Can
su dang Bo vé viéc tlep tuc ddy manh cai cach hanh chinh ctua Bo Noi vu giai
doan 2021 - 2030; doi mai phuong phap lanh dao, chi dao ctua Lanh dao Bg, Ban
Can sy dang B9, Pang iy Bo d6i v6i cong tac cai cach hanh chinh. Nang cao trach
nhiém cta thu trudng cac don vi thudc, truc thude Bo trong viée to chire trién khai
ké hoach cai cach hanh chinh cua B9, cua ting don vi.

b) Xac dinh 10 va thuc hi¢n day du vai tro, trach nhiém cua tirng co quan,
don vi thudc, truc thudc Bo trong viéc trién khai cac ndoi dung cai cach hanh chinh
cua B0 bao dam tién do, chat lugng va hi¢u qua.

¢) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, quan triét thuc hién cac noi
dung cai cach hanh chinh ctia B6 dudi nhiéu hinh thirc da dang, thong qua cac
cudc hop giao ban, trén Cong thong tin dién tir ctia BY, cta cac don vi thudc,
truc thudc BO, website cai cach hanh chinh ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh
cua Chinh phu; nang cao vai tro ctia cac co quan bao chi ciia Bo trong viéc thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; t6 chirc tuyén truyén thong qua cac hoat
dong tap huén, toa dam, trao ddi kinh nghiém vé cai cach hanh chinh.

d) Tang cudng hoat dong tap hudn, boi dudng, trang bi cac kién thirc, kinh
nghiém trong nudc va nudc ngoai vé cai cach hanh chinh cho ddi ngii cong chirc,
vién chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua B9, cac don vi thude, truc
thudc Bo. To chic trién khai thuc hién c6 hiéu qua DBé an “Tang cudng nang luc
d6i nghi can bd, cdng chuc chuyén trach thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh
giai doan 2022 - 2030” va Ké hoach “Ting cudng nang luc doi ngii can bo, cong
chuc chuyén trach thuc hién céng tac cai cach hanh chinh giai doan 2022 - 2026 .

d) Tang cudng vai tro, trach nhi€ém cua co quan thuong truc cai cach hanh
hanh chinh cta B, ndng cao chét luong, hiéu qua cong tac hudng dan, don ddc,
kiém tra viéc trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac don vi
thudc, truc thudc Bo.

e) Trién khai xac dinh va cong bd Chi sé cai cach hanh chinh nim 2022 ctia
cac bo, co quan nganh bo, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung
uong; t6 chuc thuc hién cong tac tu chidm diém xé4c dinh Chi s cai cach hanh
chinh nam 2022 cua B No1 vu.

g) X4y dung, trién khai Ké hoach xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim
2023 cua cac bd, co quan ngang b, ny ban nhan dan cac tinh, thanh phé) truc thudc
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Trung wong.

h) Trién khai Ké hoach do luong, xac dinh va céng b Chi sb hai long vé
su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2022. Xay dung va trién khai
Ké hoach do luong, xac dinh Chi s6 hai long vé sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc nam 2023.

i) Trién khai Hé thong tmg dung cong nghé thong tin déanh gia cai cach hanh
chinh va do luong su hai long ctia ngudi dan doi voi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc.

I11. KINH PHI

Nguon kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh duoc bo tri trong
du todn hang nam theo phan cap ngan sach hi¢n hanh va cac nguon kinh phi khéc
theo quy dinh cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi thudc, truce thuoc By ¢é trach nhi€ém

- Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu thuong xuyén cua co
quan, don vi va la trach nhiém cua Thu truéng cac co quan, don vi; dé ra cac giai
phap cu thé, thiét thuc trién khai nhiém vu cai cich hanh chinh theo chirc nang,
nhiém vu cua co quan, don vi.

- T6 chirc trién khai thyuc hién nghiém, hiéu qua nhiing ndi1 dung, nhi€ém vu
thuoc pham vi quan ly ctia co quan, don vi theo quy dinh tai Ké hoach nay (chi
tiét tai Phu luc kém theo).

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh tai
don vi; thuc hién nghiém, c6 chat lugng ché dd bao cdo cai cach hanh chinh
dinh ky hang quy, 6 thang, nam va dgt xuat theo quy dinh.

- Tich cuc, chi dong trong phéi hop trién khai cac ndi dung cai cach hanh
chinh chung ctia B§ va cua tirng co quan, don vi.

2. Vu Cai cach hanh chinh

a) La co quan thuong truc cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh Bd N6i vu, don
vi thuong tryc tham muu t6 chirc trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023
cua Bo.

- Lam déu mdi theo doi, hudng dan, don ddc cac co quan, don vi thudc va
truc thudc Bo t6 chue trién khai thyc hién Ké hoach. Thuong xuyén theo doi, tong
hop va chuyen cap c6 tham quyén xir ly, thio g& nhiing rao can, vudng mac trong
qua trinh t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach thanh chinh tai cac co quan, don vi
thudc va truc thudc Bo.

- Pé xuét, tham muu Lanh dao BO ban hanh va trién khai cac giai phap,
bién phap cu thé, thiét thuc dé to chirc trién khai c¢6 hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh ctia Bo N1 vu.
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- Toéng hop, xay dung Bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh chung cta B§; bao cdo Lanh dao B9 tai cac cudc hop giao ban dinh
ky hang quy, 6 thang va nam.

- Chu tri td chure kiém tra viéc thue hién K& hoach cai cach hanh chinh cua
B9, bao cdo Lanh dao B0 theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan t6 chirc bdi dudng, tdp huin
nang cao nang luc, ky nang cho d6i ngii cong chirc, vién chirc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi thudc, truc thude Bo.

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cac hoat
dong tu cham diém Xac dinh két qua Chi so cai cach hanh chinh ctia B§ Noi vu.

b) Tham muu cho Lanh dao B thuc hién t6t nhiém vu Co quan thuong truc
cai cach hanh chinh ctia Chinh phu.

- Theo ddi, dén ddc, tong hop tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 ctia Chinh phti ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nude giai doan 2021 - 2030 va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu
tudng Chinh phu vé diy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021 - 2030; kip thoi tong hop cac dé xuat, kién nghi cta bo,
nganh, dja phuong vé cai cach hanh chinh va giai quyét theo thim quyén hoic
trinh cap c6 thim quyén giai quyét.

- Tong hop, xay dung Béo cdo tinh hinh cai cach hanh chinh tai cac b,
nganh, dia phuong, trinh Chinh phu tai cac phién hop thuong ky hang quy, 6 thang
va nam.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan, tham muu cho Lanh dao Bo
td churc trién khai ¢ hiéu qua viéc xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia cac
bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thuoc Trung
uvong; Chi s0 hai long ctia ngudi dan, t6 chirc doi voi sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuéc, trén co s¢ day manh rng dung cong ngh¢ thong tin, khai thac
hiéu qua Hé thong img dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va
do luong su hai long cua nguoi dan déi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc.

- Chu tri, t6 chire cac 16p bdi dudng kién thire, tip hun nang cao ning luc,
k¥ nang cho dgi cling cong chure, vién chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
tai cac bd, nganh, dia phuong.

- Tham muu, giup Lanh dao B9, Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh
phu xay dung, trién khai thuc hién cé hiéu qua Ké hoach hoat dong va Ké hoach
kiém tra cai cdch hanh chinh nam 2023.

3. Vu Phap ché

- Chu tri, huéng dan, dén déc viéc trién khai noi dung cai cach thé ché; theo
ddi, tong hop tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu veé cai cach thé ché cua Bo
NI vu.
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- Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chit luong cong tac xay
dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat va to chuc thi hanh phap luat thudce
pham vi quan 1y nha nudc ctia Bo Noi vy; theo doi, danh gié tinh hinh thi hanh
phap luat; diy manh tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap lut gin két voi tuyén
truyén cai cach hanh chinh.

- Chu tri trién khai cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa, hop nhét, stra
d61, bod sung va hoan thién hé théng vin ban quy pham phép luat thudc pham vi
quan 1y nha nude cta Bo Noi vu; kiém tra van ban quy pham phap luat thudc
pham vi, linh vuc quan 1y cua Bo Noi vu.

- Chu tri t6 chuc tap hudn, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, ning cao
nang luc cho doi ngii cong churc, vién chirc tham muu xay dung van ban quy pham
phap luat.

4. Van phong Bo

- Chu tri, huéng dan, d6n ddc viéc trién khai noi dung cai cach tha tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cia lién théng cua Bo. Theo ddi, tdng hop
tinh hinh trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira
lién thong cua Bo Noi vu.

- Chu tri, tham muu giai phap nang cao hiéu qua hoat dong Bo phan Mot
ctra ciia BO va cac don vi truc thudc Bo; chu tri, huéng dan, theo ddi, don ddc,
kiém tra, bao céo viéc trién khai noi dung quy dinh tai Biém h Khoan 6 Muc I
Ké hoach nay.

- Phéi hop vai Vu Ké hoach - Tai chinh bé tri kinh phi thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh cta B va cac co quan, don vi thudc Bo.

- Theo ddi, d6n dbc, danh gia tinh hinh thyuc hién nhiém vu do Chinh phu,
Thu tuong Chinh phu, B trueong giao.

5. Vu T6 chirc can b

- Chu tri, huéng dan, dén ddc viéc trién khai cac noi dung: Cai cach td chire
boé may hanh chinh, cai cach ché d6 céng vu trong pham vi n6i bo B6 Noi vu.
Theo dbi, tong hop tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu cai cach t6 chuc bo
may hanh chinh; cai cach ché @6 cong vu trong pham vi noi bé B6 Noi vu.

- Phéi hop véi Vu Cai cach hanh chinh va cac don vi ¢d lién quan to chirc
boi dudng, tdp huan nang cao nang luc, k¥ nang cho ddi ngii cong chirc, vién chirc
thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh ctia Bg va cac don vi thude, truc thude Bo.

6. Vu Ké hoach - Tai chinh

- Chu tri, hudng dan, don ddc viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai
cach tai chinh cong cua B0; theo ddi, tong hop tinh hinh trién khai thuc hién nhiém
vu V€ cai cach tai chinh cong cua B Noi vu.

- Chu tri, trién khai nhiém vy d6i méi co ché tu chu tai chinh cta don vi su
nghiép cbng lap cua Bo.
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- Chu tri tong hop, trinh cap c¢6 tham quyén bd tri kinh phi thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh cta B6 va cac co quan, don vi thugc Bo. Hudng
dan cac co quan, don vi 1ap du todn, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi thuc
hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

7. Trung tdm Thong tin

- Chu tri, huéng dan, don déc viéc trién khai noi dung xay dung va phat
trién phét trién Chinh phu dién ti, Chinh phu sé trong pham vi quan 1y nha nuéc
cua Bo Noi vu; theo ddi, tong hop tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu vé xay
dung va phét trién Chinh phu dién tir, Chinh pha s6 cua Bé Noi vu.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan quan ly, van hanh thong suét cac Heé
thong thdng tin cua Bo: Cong dich vy cong cua B, Hé thong thdng tin Mot cura
dién tr, HE thong phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh cong viéc,...

- Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi thudc, truc thuge B9, cac co
quan truyén théng, bao chi caa B6 day manh cdng tac thdng tin, tuyén truyén veé
cai cach hanh chinh.

8. Vu Té6 chic - Bién ché

Chu tri, phoi hop véi céc don vi thudc, tryc thudc B, cac co quan, don vi
¢ lién quan tham muu, dé xuat trien khai cac noi dung “cai CfSICh to chic bo may
hanh chinh nha nuéc” tai cac Biém a, ¢, d Khoan 3 Muc Il Ké hoach nay.

9. Vu Cong chirc - Vién chirc

Chu tri, phdi hop V6i cac don vi thudc, truc thuoc Bo, cac co quan, don vi
c6 lién quan tham muu, dé xuat trien khai,céc noi dung “cai cach ché @6 cong vu”
tai cac biém a, b, ¢, g Khoan 4 Muc Il K¢ hoach nay.

10. Vu Chinh quyén dia phwong

Chu tri, phdi hop véi cac don vi thudc, truc thudc Bo, cac co quan, don vi
c6 lién quan tham muu, dé xuat trien khai ngi dung quy dinh tai biem b Khoan 3
Muc 11 Ké hoach nay.

11. Thanh tra Bo

Chu tri, phdi hop véi cac don vi thudc, truc thuoc Bo, cac co quan, don vi
c6 lién quan tham muu t6 chuc trién khai thanh tra viéc thuc hién chinh sach,
phép luat thudc pham vi, linh vuc quan 1y cua Bo Noi vu.

12. Tap chi To chirc nha nwéc

T6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cac cha truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé cong tac cai cach hanh chinh va cac
ndi dung, két qua cai cach hanh chinh cia B§ Noi vu.

Trong qué trinh t0 chirc thyc hién, néu c6 khé khin, vudng mic can sira
doi, bo sung, Thu trudng cac don vi thudc va truc thudc Bo kip thoi bdo céo Bo
truong (thong qua Vu Cai cach hanh chinh) xem xét, quyét dinh./.



Phu luc

e CH TRIEN KHAI NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2023 CUA BQ NQI VU
Kfn theo Quyét dinh so 1281 /QD-BNV ngay30 thangi12 nam 2022 cia Bé truéng Bé Noi vu)

e A . z Don vi Don vi Thoi gian .o
Noi dung/Nhiém vu Hoat dong/San pham chi tri phéi hop thure hién Ghi chu
I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Xay dung, ban h,énh va | Ké hoach CCHC nam 2023 ctia Bd Noi vu. Vu Cai cach Cac co quan, Thang
t0 chire thuc hién Ké hoach hanh chinh don vi lién quan | 12/2022, ca
cai cach hanh chinh nam 2023
(CCHC) nam 2023 cua B0
Noi vu
2. Cong tac bao cao tinh | 2.1. Xay dung bao cao CCHC dinh ky cua cac don | Céac don vi thudc, Dinh ky hang
hinh, két qua thuc hién vi thude, tryc thugc B (béo céo quy, bdo cdo 6 truc thudc Bo quy, 6 thang,
CCHC thang va bao cao nam) dam bao noi dung, yéu cau, 1 ndm
chat lugng va dang thoi han quy dinh.
2.2. Xay dung bao cao CCHC gﬁa B6 Noi vu hang Vu Cai cach Céc co quan, Dinh ky hang
quy, 6 thang, nam hoac djt xuat. hanh chinh don vi lién quan | quy, 6 thang,
1 ndm
2.3. Xay dung Bao cdo cai cach hanh chinh cua Vu Cai cach Céc co quan, Dinh ky hang
chinh phu hang quy, 6 thang, nam hoac dot xuat. hanh chinh don vi lién quan | quy, 6 thang,

1 nam




Pon vi

Don vi

Thoi gian

Noi dung/Nhiém vu Hoat dong/San pham chit tri phéi hop thure hién Ghi chu
3. TO chirc trién khai | Trién khai kiém tra cong tic CCHC doi v6i 08 co | Vu Cai cach Céc co quan, Quy Ill- | Cac  don
kiém tra cong tic CCHC | quan, don vi thudc, tryc thuc B Noi vu theo Ke hanh chinh don vi lién quan 1\V/2022 gl donl V1
doi voi cac co quan, don | hoach CCHC nam 2023 cua Bo Noi vu. ngg kigni
vi thudc, truc thudc Bo fra s8
Noi vu thong bao

sau

4. Pay manh cong tic | 4.1. Xay dung, ban hanh va t0 chirc thyc hién K& | ~ Vu Céicach | Céc co quan, don| Quy 1/2023
tuyén truyen CCHC hoach tuyén truyén CCHC nam 2023. hanh chinh vi lién quan

4.2. Long ghép cong tac tuyén truyén CCHC vao Vu Phép ché Céc co quan, Thuong

cong tac tuyén truyén, pho bién giao dyc phap luat don vi lién quan Xuyeén

theo quy dinh cta Ludt Pho bién, gido duc phap

luat.

4.3. Thong tin, tuyén truyén vé cong taic CCHC | Trung thm Thong | Céc co quan, Thuong

trén cong thong tin dién t¢ cia B, Website | tin, Tap chi T6 | don vi lién quan Xuyeén

Caicachhanhchin’h.gov.vn, cac bao, tap chi thudc | chirc nha nude

B0 va cac bao doi tac.

4.4. Phat hanh Ban tin dién tir vé cai cach hanh Vu Cai cach Céc co quan, Thuong

chinh cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua hanh chinh don vi lién quan Xuyeén,

Chinh phu. dinh ky
5. Trién khai xac dinh va | 5.1. T6 chtc danh gia, xay dung bao c4o va cong Vu Cai cach Céac co quan, Thang 1-
cong bo Chi so CCHC bo Chi so cai cach hanh chinh nam 2022 cua cac hanh chinh don vi lién quan 5/2023

b9, co quan ngang b va Uy ban nhan dén céc tinh,
thanh pho tryc thudc Trung wong.




Pon vi

Don vi

Thoi gian

N¢i dung/Nhiém vu Hoat dong/San pham chit tri phéi hop thure hién Ghi chu
5.2. Xay dung K¢é hoach xac dinh Chi s6 cai cach Vu Cai cach Céc co quan, Quy 1\V/2023
hanh chinh nam 2023 cta cac bg, co quan ngang hanh chinh don vi lién quan
bd va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong.

5.3. To chirc tu dénh gia, chAm diém xéac dinh Chi |  Vu Cai cach Céc co quan, T1-3/2023
s6 CCHC nim 2022 ciia B6 Néi vu theo quy dinh. hanh chinh don vi lién quan

6. Trién khai do luong, xac | 6.1. Xay dung, ban hanh Ké hoach do luong, xac dinh Vu Cai cach Céc co quan, Quy 1/2023

dinh va cong bd Chi sb hai | Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu ciia hanh chinh don vi lién quan

long clia nguoi dan doi voi | cac co quan hanh chinh nha nude nam 2023.

su phuc vu cua co quan -

hanh chinh nha nude 6.2. Tong hop, phan tich dir liéu, xay dung bao cdo Vu Cai cach Céc co quan, T1-5/2023
va to chirc cong bd Chi sb hai 1ong cua nguoi dan hanh chinh don vi lién quan
d61 véi su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha
nudc nam 2022.
6.3. Trién khai K& hoach do luong, xac dinh Chi | Vu Cai cach Céc co quan, Quy Il1-
s6 hai 10ng cua ngudi dan dbi véi su phuc vu cua hanh chinh don vi lién quan 1\VV/2023
cac co quan hanh chinh nha nuéc nam 2023.

7. Tham muu trién khai céc | 7.1. Xay dung va trién khai thyc hién Ké hoach hoat | Vu Cai cach C4c co quan, Quy 1/2023

hoat dong cua Ban chi dao | dong cua Ban Chi dao nam 2023. hanh chinh don vi lién quan

cai cach hanh chinh cua ) -

Chinh phu (Ban Chi dao) | 7-2. Xay dung va trién khai thuc hi¢n Ké hoach Vu Cai cach Céac co quan, Quy 1/2023
kieém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 hanh chinh don vi lién quan

cua Ban chi dao.
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7.3. Thuc hién cong tac téng hop, xay dung béo Vu Cai cach Cac co quan, | Pinh ky hang
cao, van ban chi dao dieu hanh cta Ban Chi dao. hanh chinh don vi lién quan | quy, 6 thang,

nam va
dot xuat

8. Trién khai cac Pé an, Ké | 8.1. Trién khai thuc hién B¢ an “Ting cudong ning Vu Cai cach Céc co quan, Néam 2023
hoach day manh cai cach | luc d6i ngii can bo, cdng chirc chuyén trach thuc hién hanh chinh don vi li€n quan
hanh chinh cOng tac cai cach hanh chinh giai doan 2022 - 2030”.

8.2. Trién khai thuc hién D& 4n Hé thong ting dung | Vu Cai c4ch Cac co quan, Nam 2023

cong ngh¢ thong tin danh gia cai cach hanh chinh hanh chinh don vi li€n quan

va do luong su hai long cua ngudi dan doi vai su

phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude giai doan

2021 - 2030”.
II. CAI CACH THE CHE
1. Xay dung, trién khai L1. Quyét dinh ban hanh K& hoach cong tac phap Vu Phap ché Céc co quan, Théng
K€ hoach cong tac phap | ché nam 2023 cua Bo. don vi lién quan 12/2022
ché cua Bo Noi vu

1.2. Quyét dinh ban hanh Chuong trinh x4y dung Vu Phép ché Céc co quan, Quy 172023

van ban QPPL nam 2023. don vi lién quan
2. ’Thuc hién ra soat, hé | 2.1. Ké hoach ra soat, hé théng hoéa, hop nhét vian Vu Phép ché Céc co quan, Quy 1/2023
thong van ban quy pham | ban quy pham phap luat. don vi lién quan
phap luat trong pham vi
quAé{n Iy nha nuée cia BO | 2 2. Tiép tuc thuc hién hop nhét vin ban quy pham | Vu Phép ché Céc co quan, Thuong
No1 vu phap ludt cua BJ. don vi lién quan Xuyén
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3. Theo ddi tinh hinh thi | X4y dyng, ban hanh va t6 chtic trién khai Kéhoach | Vu Phap ché Céc co quan, Quy 1/2023
hanh phap luat theo doi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023 cua don vi lién quan

B6 Noi vy, (bao dam cac ndi dung: Thu thap thong

tin vé tinh hinh thi hanh phap luat; kiém tra tinh

hinh thi hanh phap luat; diéu tra, khao st tinh hinh

thi hanh phap luat).
4. Thanh tra viéc thuc | Xay dung, ban hanh va t6 chirc trién khai Ké hoach Thanh tra Bo Céac co quan, Thang Pa ban
hién chinh sach, phap luat | thanh tra nam 2023 cua B§ Noi vu. don vi lién quan 11/2022 - hanh Ké
thudc pham vi quan ly nha nam 2023 hoach
nudc cia BO No1 vu
5. Tiép tuc hoan thién thé | 5.1. Xay dyng dy an Luat Luu trit (stra di). Cuc Vanthuva | Céc co quan, Nam 2023
ché trong linh vyc quan 1y Luu trir nha nudc | don vi lién quan
nha nude nganh No1 vy - -

5.2. Xay dyng Nghi dinh quy dinh vé can bg, cong | Vu Chinh quyén Cac co quan, Nam 2023

chuac cdp xa va nguoi hoat dong khéng chuyén dia phuong don vi lién quan

trach & cap x4, o thon, t6 dan phd (Thay thé Nghi

dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019 va céc

quy dinh cua phép luat c6 lién quan).

5.3. Xay dung Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 | Vu Chinh quyén | Céac co quan, Nim 2023

diéu cua Luat Thyc hién dan chu ¢ co so. dia phuong don vi lién quan

5.4. Xay dung Nghi dinh vé& hop déng lao dong | Vu Céng chirc - Cac co quan, Nam 2023

trong co quan hanh chinh va co ché hop dong lao Vién chuc don vi lién quan

dong 1am chuy&n mén, nghiép vu dbi vai vi tri viec
lam dugc xac dinh la vién chuc trong don vi su
nghiép cong lap.
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5.5. Xay dung Nghi dinh quy dinh vé kiém dinh | Vu Cong chirc- | Céc co quan, Nam 2023
chat lwong dau vao céng chuec. Vién churc don vi lién quan
5.6. Xay dung Nghi dinh stra d6i, bd sung mot sé | Vu Cong chic - Céac co quan, Nam 2023
dicu cua Nghi dinh s6 90/2020/Nb-CP ngay Vién chirc don vi li€n quan
13/8/2020 cua Chinh phu vé danh gia, xép loai
chat luong can bo, cong chuec, vién chirc.

5.7. Xay dung Nghi dinh stra doi, b6 sung Nghi dinh Vu Cong tac Céac co quan, Nam 2023
s0 140/2017/Nb-CP ngay 05/12/2017 cua Chinh phu thanh nién don vi lién quan
ve chinh séch, thg hdt, tao nguon can bo tur sinh vién
tot nghiép xuat sac, can bo khoa hoc tré.
5.8. Xay dung Nghi dinh sira doi, bo sung Nghi |  Vu T6 chirc - Céc co quan, Nim 2023
dinh s6 101/2020/Nb-CP ngay 28/8/2020 cua Bién ché don vi lién quan
Chinh phu stra doi, b6 sung mot s6 dieu cua Nghi
dinh so6 123/2016/ND-CP ngay 01/9/2016 quy
dinh chac nang, nhiém vy, quyén han va co cau to
chuc caa bd, co quan ngang bd va Nghi dinh s6
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu
quy dinh vé thanh lap, t6 chuc lai, giai thé don vi
su nghiép cong lap.
5.9. Ban hanh Thong tu huéng dan ve to chac va | Vu Chinh quyén | Céc co quan, Nam 2023
hoat dong cua thon, to dan pho. dia phuong don vi lién quan
6. Cong tac pho bién, gido | Xay dung va thuc hién Ké hoach phd bién gido duc | Vu Phép ché Caccoquan, | Quy 1/2023

duc phap luat

phap luat nam 2023 cia Bo N1 vu.

don vi lién quan
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III. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. Xay dung, ban hanh va Ké hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh nim 2023 |  Vin phong Bo Céac co quan, Thang
td chirc trién khai Ké | cua B Noi vu (va td chuc thuc hién Ké hoach). don vi lién quan 12/2022
hoach Kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2023 cua
Bo6 Noi vu
2. Sé hoa két qua giai | S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang | Vanphong Bo Céc co quan, Nam 2023
quyet TTHC con hi¢u lyc va cd gid tri st dung thudc tham don vi lién quan

quyén giai quyét cua Bo Noi vu.
3. Thuc hién co ché mot | 3.1. Tiép tuc trién khai thue h@én co ché mot cra, mdt | Vin phong Bo; Céc co quan, Thuong
cira, mot cua lién thong | cura lién thong trong giai quyet TTHC tai Bo Noi vu. Ban Thi dua - don vi lién quan Xuyén
trong giai quyét TTHC Khen thuong

TW; Ban Ton
gido Chinh phu;
Cuc VT&LTNN

3.2. Trién khai Dé an d6i méi thuc hién co ché mot | Van phong Bo Cac co quan, Thuong

ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh don vi lién quan Xuyeén

chinh theo quy dinh tai Quyét dinh so6 468/Qb-TTg

ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu.

3.3. Ra sodt, tai ciu tric quy trinh, dién tr hoa mau | Vin phong Bo Céc co quan, Thuong

don, t& khai, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé don vi lién quan Xuyeén

tao diéu kién nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc
hanh chinh trén mai truong dién tir.
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4. Thyc hién Quyét dinh | Thyuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét | Vin phong Bo; Céc co quan, Thuong
s6 45/2016/QD-TTg ngay | tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich |  Ban Thi dua - don vi lién quan Xuyeén
19/10/2016 cua Thu tu:ong theo Danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim Khen thuong
Chinh phu vé viéc tiép | quyén giai quyét cuia Bo Noi vu. TW; Ban Ton
nhan ho so, tra két qua gidao Chinh phu;
giai quyét thu tuc hanh Cuc VT&LTNN
chinh qua dich vu buu
chinh cong ich
IV. CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH NHA NUGC
1. Ra soat chic nang, Tiép tuc ra soat, kién toan co ciu t chire ctia cac don Vu Té chuc Céc co quan, Nam 2023
nhiém vy; kién toan co | vi thudc co cdu td chirc cia BO Noi vu theo thim can bo don vi lién quan
cau t6 chirc cua cac don | quyén.
vi thuoc Bo
2. Tiép tuc ra soat, sép 2.1. Thuc hién ra soat, sép xép td chirc cac don vi Vu Té chic Céc co quan, Nam 2023
xép td churc cac don vi su | su nghiép truc thude Bo. can bo don vi lién quan
nghiép thudc va truc R
thudc Bo Noi vu 2.2. Thyc hién ra soat, sap xép to6 churc cac don vi | Cac don vi sy Céc co quan, Nam 2023
su nghi¢p bén trong cac don vi sy nghiép truc | nghi¢p truc thudc | don vi li€n quan
thudc Bo. Bo
3. Tham muu trién khai | 3.1. Tham muu Chinh phu dé trinh Uy ban Thuong | Vu Chinh quyén Céc co quan, Néam 2023
dé an sap xép don vi hanh | vu Quéc hoi ban hanh Nghi quyet cia Uy ban dia phuong don vi lién quan

chinh cap huyén, cap xa
giai doan 2022 - 2025,

Thu:ong vu Quoc hoi vé viée sap xép don vi hanh
chinh cac cap giai doan 2022 - 2030 (trong do6 co
nd1 dung 4p dung céc chinh sach dac thu).
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gggg huong dén ndm |35 Trinh Chinh pha ban hanh Nghi quyét cia | Vu Chinh quyén | Céccoquan, | Nam2023
Chinh phu ban hanh K¢& hoach sap xép don vi hanh dia phuong don vi lién quan
chinh cac cap giai doan 2022 - 2030.
3.‘3. Bar} hér}h Huéng dan ciia Bo Ngi vu vé hd so | Vu Chinh quyén Céc co quan, Nam 2023
de an sap x€&p don vi hanh chinh giai doan 2022 - dia phuong don vi lién quan
2025, dinh huong dén nam 2030.
4, Yé t6 chuac chinh | 4.1. Tham muu xay dung dé an thi diém md hinh | Vu Chinh quyén Cac co quan, Nam 2023
quyén dia phuong theo | chinh quyén do thi truc thudc cap tinh. dia phuong don vi lién quan
hudéng phu hop voi dia
ban d6 thi, nong thon, hai
ddo, don vi hanh chinh - | 42 Tham muu xay dung dé &n m hinh thanh phd | Vu Chinh quyén | Céc co quan, Niam 2023
kinh té dac biét truc thudc Tha do bao cao Tha tuéng Chinh ph. dia phuong don vi lién quan
V. CAI CACH CHE PO CONG VU
1. Tiép tuc hoan thién cac | 1.1. Xay dung Thong tu quy dinh danh muyc vi tri Vu Tb chirc Céac co quan, Nam 2023
van ban huong dan v€ vi | viéc lam cong chirc nghiép vu chuyén nganh Noi | can bg, cac don vi | don vi lién quan
tri viéc lam, dinh muc | vu va dinh muc bién ché trong co quan, to6 chuc truc thudoc BO
bién che, sO lwong nguoi | thuoc nganh Noi vu.
lam viéc T )
1.2. X@y dung Thong tu hudng dan veé vi tri viéc Vu To chuce Céc co quan, Nam 2023
lam, s6 luong nguoi lam viée trong don vi su can by don vi lién quan

nghiép cong 1ap thugc linh vuc luu trir.
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1.3. Xay dung Dé 4n vi tri viée lam cua BO Noi vu. Vu Té chirc Céc co quan, Nam 2023
can bo don vi lién quan

2. Cong tic dao tao, bdi | 2.1. Ban hanh cac chwong trinh/ké hoach dao tao Vu Tb chirc Céc co quan, Quy 1/2023

dudng cong chire, vién chirc | boi dudng. can bo don vi lién quan
2.2. Kiém tra cong tac dao tao, boi dudng can bo, Vu Té chuc Céc co quan, Nam 2023
cong chuec, vién chtrc va cong tdc dan chu trong can bd don vi lién quan
hoat dong cua cac don vi truc thude Bo.
2.3. Xay dung va trién khai K& hoach ting cuong Vu Cai cach Cac co quan, Nam 2023
nang lyc cdng chirc chuyén trach CCHC nam 2023. hanh chinh don vi li€n quan

3.Doi méi cong thc canbo | 3.1. Xay dung Quy ché bo nhiém, bo nhiém lai, Vu T6 chirc Céac co quan, Quy 1/2023
luan chuyén, tr chirc, mien nhiém cong chuc, vién can bo don vi lién quan
chirc 1anh dao, quan ly va diéu dong, biét phai
cong chuc, vién chire lam viéc tai cac co quan, don
vi thugc, truc thuoc BO.
3.2. Xay dung Quy dinh vé tham quyén tuyén Vu Tb chirc Cac co quan, | Quy 11/2023
dung, st dung, quan ly céng chuc, vién chuc, can bo don vi lién quan
nguoi lao dong tai cac co quan, don vi thuoc va
truc thuoc Bo NoOi vu (thay thé Quyet dinh so
2359/QDb-BNV ngay 20/7/2016).
3.3. XAy dyng Quy dinh vé b tri cong tac doi Véi Vu T6 chic Céc co quan, Quy 11/2023
can bo sau ky luat. can bo don vi lién quan
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3.4. Xay dyng Ké hoach té chtic ky thi nang ngach | Vu T4 chiic Vu Coéng chuc - | Quy 111/2023
cdng chure va thang hang vién chirc nam 2023. can bo Vién chirc va

cac co quan, don
vi lién quan
VI. CAI CACH TAI CHINH CONG
1. Thuc hién c6 hiéu qua co | Tang cuong cong tac hudng dan, don doc, kiém |  Vu Ké hoach - Céc co quan, Thuong
ché tu chu, tu chiu trach | tra, giam sat viéc thyc hién ty chu, tu chiu trach Tai chinh don vi lién quan Xuyén
nhiém vé tai chinh tai cac | hhiém vé stir dung kinh phi quan ly hanh chinh.
co quan hanh chinh
2. Thuc hién co ché tu | Kiém tra, thAm dinh phuong an ty chu vé tai chinh | Vu Ké hoach - Cac co quan, Nam 2023
chil vé tai chinh tai cac | cuacac don vi sy nghiép cong 1ap giri Bo Tai chinh Tai chinh don vi lién quan
cho céc don vi su nghi¢p cong 1ap cia Bo.
3. Quan ly, s dung tai | 3.1 Sira doi, bé sung Pinh mic xe 6 t6 chuyén | Vu Ké hoach - Céc co quan, Niam 2023
san cong dung ctia B Noi vu. Tai chinh don vi lién quan
3.2. Ban hanh Quy ché quan ly sir dung tai san | Vu Ké hoach - Cac co quan, Nam 2023
cong tai Bo Noi vu. Tai chinh don vi lién quan
3.3. Tiép tuc ban hanh dinh muc tai san chuyén | Vu K& hoach - Céc co quan, Nam 2023
dung tai cac don vi thudc va truc thudc BO. Tai chinh don vi lién quan
3.4. Tiép tuc sép xép tru s&, nha dat theo Nghidinh | Vu K& hoach - Céc co quan, Nam 2023
167/2017/ND-CP cua Chinh phu. Tai chinh don vi lién quan
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3.5. Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quanly |  Vu Ké hoach - Céc co quan, Thuong
tai san cong, thuc hanh tiét kiém, chong lang phi. Tai chinh don vi lién quan Xuyén

4. Str dung von dau tu cong | Tang cudng chi dao ddy nhanh tién do, hiéu qua giai | Vu Ké hoach - Céc co quan, Thuong
ngan von dau tu cong. Tai chinh don vi lién quan Xuyén
5. Quan ly tai chinh Ban hanh Quy ché quan Iy tai chinh cia Bo Noi vu. Vu K& hoach - Cac co quan, Nam 2023
Tai chinh don vi lién quan
VIl. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU, CHINH PHU SO
1. Trién khai tng dung | 1.1. Trién khai Ké hoach phét trién Chinh phu di¢n Trung tam Céc co quan, Thuodng
cong nghé thong tin ciia B | tir huang téi Chinh phu so cia Bo Noi vu giai doan Thong tin don vi lién quan Xuyén
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 va Ké
hoach Chuyén doi so cia Bo Noi vu déen 2025,
dinh hudéng dén nam 2030.
1.2. Péanh gia, xép hang Chi s6 dénh gia chuyén Trung tm Céac co quan, Théng
d0i so cua cac don vi thudc, truc thudc Bo. Thong tin don vi lién quan 12/2023
1.3. Tiép tuc trién khai boi dudng cong chure thuc Vu Cai cach Céc co quan, Nam 2023
hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac b, hanh chinh don vi lién quan
nganh va dia phuong truc tuyén va qua mang (E-
learning).
1.4. Tiép tuc hoan thién, trién khai van hanh Co sé Trung tam Céc co quan, Nam 2023
dit liéu can b, cong chirc, vién chirc ctia B Noi Thong tin don vi lién quan

vu; Co s6 dir liéu vé Hoi, To chirc phi chinh phu.
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2. Tiép tuc nang cao chét | 2.1. Bao tri ha ting mang, hoan thién phii song Trung tam Céc co quan, Pinh ky
luong ha tang cong ngh¢ | mang khong day cia B dam bao hoat dong thong Thong tin don vi lién quan
thong tin suodt, hiéu qud; dam bao an ninh, an toan mang, dit

liéu h¢ thong.
2.2. Xay dung ké hoach va thyc hién chuyén doi Trung tam Cac co quan, | Quy 11/2023
IPv6 tai BO Noi vu. Thong tin don vi lién quan
2.3. Xy dung ha ting dién toan dam may (Cloud), Trung tam Céac co quan, Théng
dam may lai (Hybrid Cloud) dap ng phat trién dir Thong tin don vi lién quan 6/2023
liéu cia Chinh phu so.
2.4. Xay dung hé thdng giam sat An toan thdng tin Trung tam Céc co quan, Nam 2023
dap ung ket noi lién thdng trung tam Giam sat an Thong tin don vi lién quan
toan thong tin quoc gia (SOC).
2.5. Phat trién va quan ly str dung c6 hiéu qua hé thong Trung tam Céc co quan, Nam 2023
thu dién tir va h¢ thong quan 1y van ban diéu hanh. Thong tin don vi lién quan
3. Tiép tuc thuc hién|3.1. Trién khai thyc hién Nghi dinh s6| Vanphong Bo Trung tdm Thuong
Nghi quyeét 17/NQ-CP | 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu Thong tin va cac Xuyén
ngay 7/3/2019 cua Chinh | quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu co quan, don vi
pha vé mot sd nhiém vu, | cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi lién quan
giai phap trong tdm phat | trudng mang.
trién Chinh phu dién tr . .
giai doan 2019 - 2021, | 3.2. Ra soat, d¢ xuat stra doi, bo sung danh muc thu | Van phong Bo Céc co quan, Thuong
dinh hudng dén 2025 tuc hanh chinh trién khai dich vy cong truc tuyén toan don vi lién quan Xuyén

trinh trén Cong thong tin dién tir ciia Bo.
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4. Thyc hién Quyét dinh s | 4.1. Trién khai viéc gtri, nhan vin ban dién tir trong |  Vin phong B6 CAac co quan, Thuong
28/Qb-TTyg ngay | ndi bo cac don vi thudc B va giira cac bg, nganh, don vi lién quan Xuyeén
12/7/2018 cta Thi tuéng | dia phuong.
Chinh phu vé viéc gui, .
nhan vin ban dién tir trong | 4.2. Trién khai vi€éc gui, nhan van ban dién to 4 | Van phong Bo Céc co quan, Thuong
hé thong hanh chinh cap trong nodi bd cac don vi thudc, truc thudc Bo. don vi lién quan Xuyeén
5. Nang cao chat lugng | 5.1. Cap nhat kip thoi cac van ban, chinh sach cua Trung tam Cac co quan, Thuong
Cong thong tin dién tir cua | dang va nha nudéc, chi dao diéu hanh cua Bo; ting Thong tin don vi lién quan Xuyén
Bo va Website ctia cac | cuong nhiém vu théng tin tuyén truyén qua trinh
don vi thuoc Bo, duy tri | xay dung thé ché, chinh sach cua Bo Noi vu, nganh
hoat dong, dam bao yéu | Noi vu trén Cong thong tin dién tir cua Bo.
cau chat luong theo quy
dinh 5.2. Nang cap Cong thong tin dién ta BO Noi vu la Trung tm Céc co quan, Nam 2023
' cong truy cap duy nhat cta co quan trén moi Thong tin don vi lién quan
treong s6 nham dap tng tét nhiém vu 2 cung cap
thong tin cua Bo Noi trén Cong thong tin dién tir
B, phuc vu chuyén d6i sb caa Bo, nganh Noi vu
va cac Trang thanh phan; dam bao an toan, an ninh
thong tin, hoat dong théng suot.
5.3. Nang cao chat luong phéi hop, cap nhat phan anh Trung tam Céc co quan, Thuong
kién nghi, tra 161 kién nghi ct tri; tra 1oi phan &nh, kién Théng tin don vi lién quan Xuyén
nghi nguoi dan va doanh nghiép trén Cong thdng tin
dién tr cua Bo.
5.4. M6 rong kénh twong tac thong tin, truyen thong Trung tm Céc co quan, Nam 2023
sau rong cac hoat dong cua Bo Noi vu, truyén céc Thong tin don vi lién quan

thong diép cua Bo trudng Bo Noi vu téi cu tri ca
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Pon vi

Don vi

Thoi gian

Noi dung/Nhiém vu Hoat dong/San pham chit tri phéi hop thure hién Ghi chu
nuadc, toi doi ngii cong chuc, vién chuc va cac don
vi trong nganh No6i vu trén mang x& hoi Zalo.

6. Hién dai hoa cong sé | 6.1. Thuc hién duy tri hé théng quéan 1y chét luong |  Vian phong Bo Céc co quan, Thuong
theo tiéu chuan TCVN ISO9001:2015, thuong don vi lién quan Xuyeén
xuyén cai tien dé h¢ thong hoat dong hiéu qua.

6.2. T6 chtrc kiém tra va danh gia ndi bo viéc van Vian phong Bo Cac co quan, Nam 2023
hanh, duy tri h¢ thong quan Iy chat lugng theo tiéu don vi lién quan

chuan TCVN ISO9001:2015.

6.3. To chirc cac 16p tap huan vé ap dung h¢ thong Vian phong Bo Céc co quan, Nam 2023
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia don vi lién quan

TCVN I1SO 9001:2015.

6.4. Nang cap trang thiét bi 1am viéc, tru s co quan Van phong B0 Cac co quan, Nam 2023

Bo va cac don vi theo ké hoach duoc phé duyget.

don vi li€én quan
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